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CONDICOES GERAIS PARA TRANSPORTES - dentro do territério Brasil

) Defini¢des Gerais

1.1 Ao utilizar-se dos servigos de transporte de cargas, doravante da empresa, o remetente
sujeitar-se-3 as normas e condi¢des estabelecidas no presente contrato, bem como as
disposi¢des legais contidas no Cédigo Brasileiro de Aeronautica e demais regras estabelecidas
pela legislagdo pertinente.

1.2 S&o partes legais neste contrato: o Expedidor, da empresa (transportadora identificada
na folha de rosto) ou qualquer uma de suas empresas coligadas e o Destinatario. Podera
figurar também, como parte no contrato de transporte de cargas da empresa, o Consignatario
- que vem a ser a pessoa fisica ou juridica que despacha a carga, por conta e ordem do
Expedidor, na auséncia deste.

1.3 O Conhecimento Aéreo, também denominado AWB (Air WayBill), é o instrumento formal
e o0 comprovante material do contrato de transporte aéreo de carga firmado entre o Expedidor
ou Consignatario e da empresa.

1.4 A Empresa emite, em carater inegociavel, o presente Conhecimento Aéreo em nome, por
conta e ordem do Expedidor ou Consignatdrio, que o assina aceitando expressamente todos
os termos e condi¢bes apresentados. Todas as informagdes necessarias para o correto
preenchimento do Conhecimento Aéreo (por meio de transferéncia eletronica ou do
preenchimento de documento denominado Minuta de Despacho) ou apresentacdo da nota
fiscal/declaragdo deverdo ser prestadas pelo Expedidor ou pelo Consignatario.

1.5 As rotas adotadas para o transporte de cargas sdo, a qualquer tempo, de escolha e
definicdo exclusivas do transportador, inexistindo escalas pré-fixadas.

Il) Bens ndo Aceitdveis ou com Restricdes para Transporte

2.1 N&o serdo aceitos, pelo transportador, para transporte em territério nacional, os seguintes
artigos:

2.1.1 Cargas perigosas: explosivos.
2.1.2 Derivados de combustiveis pertencentes a classe 3: liquidos inflamaveis.

2.1.3 Cargas de valor, tais como: objetos feitos de ouro, platina, prata, pedras preciosas e
semi-preciosas; e valores em espécie: dinheiro, cheques, vale-transportes, cartées de
crédito, entre outros.

2.1.4 Outros artigos proibidos por legislagdo especifica.

2.2 Para obten¢do de informagdes complementares acerca da possibilidade ou ndo da
realizagdo do transporte de cargas, bem como das restricdes impostas a cada tipo de bem



transportado e os cuidados especiais na preparagdo, manuseio e embalagem de alguns tipos
de produtos, recomenda-se consultar a Central de Atendimento da empresa.

2.3 Objetos considerados de valor elevado somente serdo aceitos pela empresa mediante
declaragdo de valor, com pagamento do respectivo seguro “ad valorem”.

2.4 Caso o transporte esteja coberto por seguro contratado pelo préprio Expedidor ou
Consignatario ou eventual interessado, sera imprescindivel o cadastramento da apélice de
seguro no sistema de gestdo de transporte de cargas da empresa, devendo ser informados os
dados referentes ao nimero da apélice de seguros e a seguradora contratada. Sera
responsabilidade do préprio Expedidor ou Consignatdrio comunicar, de imediato, qualquer
alteragdo ocorrida na seguradora contratada, bem como na apélice de seguro.

1) Obrigagdes do Expedidor/Consignatario

3.1 O Expedidor ou Consignatdrio é responsavel pela entrega da carga devidamente
acondicionada/embalada, devendo estar acompanhada dos documentos necessdrios ao
cumprimento das formalidades legais perante a fiscalizagdo tributaria, alfandegdria, de
policia e de saude, nos ambitos Federal, Estadual ou Municipal, inclusive no tocante a dados
cadastrais do Expedidor ou Consignatdrio e Destinatdrio, assim como, a correta caracterizagdo
fiscal do documento emitido pelo Expedidor ou Consignatdrio.

3.2 O Expedidor ou Consignatario é responsavel pela exatidao das indicagdes ou declaragdes
constantes nos documentos necessdrios a emissdo do Conhecimento Aéreo, bem como pelos
danos resultantes de declaragdes ou indicagdes inexatas, irregulares e/ou incompletas, que
o transportador ou qualquer outra pessoa vier a sofrer.

3.3 A empresa ndo é responsdvel pela declaragdo de conteddo indicada pelo Expedidor ou
Consignatario no Conhecimento Aéreo, presumindo-se verdadeiras as declaragdes por ele
expressas.

3.4 A empresa recusara o transporte de carga desacompanhada dos documentos exigidos ou
cujo transporte e comercializagdo nao sejam permitidos.

IV) Indenizagdes

4. O Expedidor tem conhecimento de que, no caso de perda ou extravio da carga despachada
e acobertada por Conhecimento Aéreo, sdo aplicaveis os limites de indenizacdo estabelecidos
pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica (disponivel no site http://www.anac.gov.br/) em
territério nacional.

V) Condi¢ées de Entrega e Prazos de Guarda



5.1 No caso do Expedidor ou Consignatdrio optar por entrega mediante retirada em uma das
unidades da rede de atendimento da empresa, o0 mesmo terd um prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da chegada da carga ao destino, para providenciar a sua retirada.

5.2 Caso o Destinatario ndo retire a carga no prazo acima determinado, da empresa deverd
notifica-lo para que, em um prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento do aviso,
providencie a retirada da carga. Se nesse prazo a carga ndo for retirada, da empresa notificard
o Expedidor ou Consignatario, para que este a retire, em 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento do aviso, sob pena de ser considerada abandonada e serem adotadas as medidas
legais cabiveis. Poderdo ser cobradas taxas adicionais, na hipétese de ndo retirada das cargas
nos prazos supra-estabelecidos.

5.3 No caso de entrega em domicilio serdo efetuadas até 3 (trés) tentativas de entrega. Caso
ndo haja sucesso, na Ultima tentativa, o Destinatdrio serd notificado para providenciar a
retirada da carga no local onde ela se encontra, respeitando o prazo determinado na cldusula

VI) Inspecdo das Remessas/Aceitacdo do Transporte

6.1 A empresa tera por obriga¢do adotar controles de seguranga para as cargas manipuladas
por terceiros fora do aeroporto, devendo realizar a conferéncia dos volumes com a
documentacdo de transporte, usando ou ndo dispositivos eletronicos e de analise.

6.2 No caso de volumes suspeitos, a empresa procedera a sua inspe¢do manualmente, por
dispositivos eletrdnicos, Raio X e/ou outros tipos de analisadores.

6.3 A empresando aceitard a carga que visualmente apresentar sinais de violagdo,
adulteragdo, avaria, fios expostos ou vazamentos, que possam tornar a carga insegura para o
transporte.

VII) Retengdo de Cargas

7. A empresa é outorgado o direito de retencdo, sobre todas as cargas despachadas, no caso
de ndo pagamento integral dos fretes, taxas ou impostos aduaneiros e encargos de qualquer
natureza relacionados ao transporte ora contratado, podendo reter todo e qualquer despacho
até o pagamento integral das despesas efetuadas, inclusive podera cobrar taxa de
permanéncia até que se dé a liquidagdo dos valores envolvidos.

VIIl)Condigbes para Remessa — Frete a Pagar

8. O transporte de cargas com indicagdo do Expedidor ou Consignatdrio para pagamento pelo
Destinatario é de exclusiva responsabilidade do Expedidor. No caso de recusa ou qualquer
situagdo que impossibilite a entrega, recebimento e pagamento dos servicos pelo
Destinatario, ficara o Expedidor ou Consignatdrio obrigado, sob as penas da lei, a pagar todas



as despesas oriundas do transporte contratado, inclusive o frete de retorno, impostos, taxas
e outras custas incidentes na respectiva prestagdo de servigos

IX) Exoneragdo de Responsabilidade

9.1. Apesar da empresa empregar os melhores esforcos para efetuar, nos prazos previstos, a
entrega das cargas a ela confiadas, a mesma ndo serd responsavel por eventuais perdas e
danos, extravios ou quaisquer outros imprevistos, se estes decorrerem de:

— Ato de guerra ou conflito armado;

— Atos, falhas ou omissdes do Expedidor ou Consignatdrio, do Destinatdrio ou de qualquer
outra parte interessada no objeto do presente Conhecimento Aéreo;

— Dano elétrico ou magnético, bem como desaparecimento ou qualquer outro dano
semelhante a imagens eletronicas, fotograficas ou qualquer outro tipo de gravagdo;

— Embalagem defeituosa feita pelo remetente;
— Qualquer vicio, defeito ou caracteristicas inerentes as cargas transportadas;

— Quaisquer efeitos decorrentes de caso fortuito ou forca maior que venham a atingir as
instalagdes, veiculos ou aeronaves da empresa.

9.2. A empresa ndo se responsabilizard, sob qualquer hipétese, por indeniza¢des por danos
morais, lucros cessantes ou qualquer outra forma de dano ou prejuizo indireto, incluindo, sem
limitacdo, a perda de utilidade, de mercado e outros que possam, por qualquer motivo, vir a
ser incorridos pelo Expedidor ou Destinatario, independentemente do fato de a empresa ter
prévia ciéncia de que tal prejuizo poderia vir a ocorrer.

X) Reclamagdes

10.1. A carga presumir-se-a entregue em bom estado e em conformidade com as condigdes
estabelecidas no Conhecimento Aéreo, se o Destinatdrio a receber e nos prazos definidos no
item abaixo, ndo decorrer nenhuma reclamacdo.

10.2 O protesto deverd ser realizado mediante ressalva descrita no Conhecimento Aéreo ou
mediante qualquer forma de comunicagdo escrita, nos seguintes prazos:

10.2.1 No caso de atraso na entrega da carga, no prazo pré-determinado, o Destinatdrio terd
prazo de 15 (quinze) dias para protestar, a contar da data em que a carga fora colocada a
disposicdo.

10.2.2 Para os demais casos ndo previstos nos itens supracitados, o Destinatario tera prazo
de 30 (trinta) dias para efetuar o protesto, a contar do recebimento da carga.

10.2.3 Para os casos previstos nos itens acima, além da ressalva no prazo pré-determinado,
deverd ser preenchido, no momento da retirada ou entrega da carga, o laudo de vistoria.



10.3 No caso de indenizagdo por protesto, a responsabilidade da empresa limitar-se-a ao
valor determinado no Cédigo Brasileiro de Aerondutica, salvo declaragdo especial de valor
feita pelo Expedidor ou Consignatario.

10.4 O cliente pagador do frete é o Unico habilitado e legitimado para receber a indenizagdo,
salvo quando este autorizar o pagamento a quem de direito o represente, mediante
instrumento de procuracdo. Nestes casos, além da procuragdo, serd necessdria a
apresentacdo de solicitagdo expressa autorizando a transferéncia de beneficiario.

10.5 Em caso de ddvidas ou controvérsias oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro
Central da Capital do Estado de S&o Paulo, com renlncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir tais fatos.



CONDICIONES GENERALES PARA TRANSPORTE - dentro del territorio de Colombia
Conozca los operadores acd

Aplican las condiciones del contrato de transporte disponible

1) Definiciones generales

1.1 Alutilizarse de los servicios de transporte de cargas, en adelante de la empresa, el
remitente se someterd a las normas y condiciones establecidas en el presente contrato, asi como
a las disposiciones legales contenidas en las normas locales en Colombia y las demas normas
aplicables para el transporte internacional de carga.

1.2 Son partes legales en este contrato: el Expedidor de la AWB o la Guia (En algunos casos
podra ser el mismo transportador). El Consignatario o transportador y el Remitente y Destinatario
de la Carga.

1.3 El Conocimiento Aéreo, también denominado AWB (Air WayBill) o el Contrato de
transporte o Guia Aérea, es el instrumento formal y el comprobante material del contrato de
transporte aéreo de carga firmado las partes arriba indicadas.

1.4 El remitente, en caracter innegociable, el presente Conocimiento Aéreo en nombre, por
cuenta y orden del Expedidor o Consignatario, que lo firma aceptando expresamente todos los
términos y condiciones presentados. Todas las informaciones necesarias para el correcto llenado
del Conocimiento Aéreo (por medio de transferencia electrénica o del llenado de documento
denominado Minuta de Despacho) o presentacion de la factura / declaracion deberan ser
proporcionadas por el Expedidor o por el Consignatario.

1.5  Las rutas adoptadas para el transporte de cargas son, en todo momento, de eleccién y
definicién exclusivas del transportista, inexistiendo escalas prefijadas.

1) Bienes no aceptables o con restricciones de transporte

2.1 No serdn aceptados por el transportista para el transporte en territorio nacional los
siguientes articulos:

2.1.1 Cargas peligrosas: explosivos.
2.1.2 Derivados de combustibles pertenecientes a la clase 3: liquidos inflamables.

2.1.3 Cargas de valor, tales como: objetos hechos de oro, platino, plata, piedras preciosas y
semipreciosas; y valores en especie: dinero, cheques, vale-transportes, tarjetas de crédito, entre
otros.



2.1.4 Otros articulos prohibidos por legislacién especifica.

2.2 Para obtener informacién complementaria sobre la posibilidad o no de la realizacién del
transporte de cargas, asi como de las restricciones impuestas a cada tipo de bien transportado y
los cuidados especiales en la preparacién, manipulacién y envasado de algunos tipos de
productos, se recomienda consultar Centro de Atencién de la empresa.

2.3 Los objetos considerados de valor elevado sélo serdn aceptados por la empresa mediante
declaracién de valor, con el pago del respectivo seguro "ad valorem".

2.4 Sieltransporte esta cubierto por seguro contratado por el propio Expedidor o
Consignatario o eventual interesado, sera imprescindible el registro de la péliza de seguro en el
sistema de gestion de transporte de cargas de la empresa, debiendo ser informados los datos
referentes al nimero de la péliza de seguros y la aseguradora contratada. Serd responsabilidad
del propio Expedidor o Consignatario comunicar, de inmediato, cualquier alteracién ocurrida en la
aseguradora contratada, asi como en la péliza de seguro.

1) Obligaciones del Remitente

3.1 El Remitente es responsable de la entrega de la carga debidamente acondicionada /
embalada, debiendo estar acompafiada de los documentos necesarios para el cumplimiento de las
formalidades legales necesarias para su transporte, conforme lo indica el articulo 1011 del Cédigo
de Comercio y demds normas concordantes.

3.2 El Remitente es responsable de la exactitud de las indicaciones o declaraciones contenidas en
los documentos necesarios para la emisién del documento indicado en el numeral 1.3 asi como
por los dafios resultantes de declaraciones o declaraciones inexactas, irregulares y / o
incompletas, que el transportista o cualquier otra persona sufra.

3.3.La empresa no es responsable de la declaracién de contenido indicada por el Remitente,
presumiendo verdaderas las declaraciones que él expresa.

3.4 La empresa rechazard el transporte de carga desatendida de los documentos exigidos o cuyo
transporte y comercializacién no estén permitidos, o no serd responsable por el transporte de la
misma, cuando deba proceder con su disposicién por las mismas causas, o cuando la misma sea
retenida por un Ente de Control.

V) Indemnizaciones

4. El Remitente tiene conocimiento de que, en caso de pérdida o extravio de la carga despachada
y cubierta por el documento descrito en el numeral 1.3, son aplicables los limites de



indemnizacién establecidos por en la declaracién realizada, y/o en el Cédigo de Comercio, los
Reglamentos Aeronduticos de Colombia y/o el Convenio de Montreal segin corresponda.

V) Condiciones de Entrega y Plazos de Guardia

5.1  Enelcaso del Expedidor o Consignatario optar por entrega mediante retirada en una de
las unidades de la red de atencion de la empresa, el mismo tendra un plazo de 15 (quince) dias, a
partir de la llegada de la carga al destino, para providenciar su retirada.

5.2  Encaso de que el destinatario no retire la carga en el plazo arriba indicado, la empresa
debera notificarle que, en un plazo de 15 (quince) dias, a partir de la recepcion del aviso, se
procederd a la retirada de la carga. Si en ese plazo la carga no es retirada, de la empresa notificard
al Expedidor o Consignatario, para que éste la retire, en 15 (quince) dias, a partir de la recepcion
del aviso, so pena de ser considerada abandonada y adoptarse las medidas legales apropiadas.
Podran percibirse tasas adicionales, en el supuesto de no retirar las cargas en los plazos arriba
establecidos.

5.3 En el caso de entrega en domicilio se efectuaran hasta 3 (tres) intentos de entrega. En
caso de que no haya éxito, en el Gltimo intento, el destinatario sera notificado para providenciar la
retirada de la carga en el lugar donde se encuentra, respetando el plazo determinado en la
cldusula

Vi) Inspeccién de los envios / aceptacion del transporte

6.1  Laempresa tendrd por obligacién adoptar controles de seguridad para las cargas
manipuladas por terceros fuera del aeropuerto, debiendo realizar la conferencia de los volimenes
con la documentacién de transporte, usando o no dispositivos electrénicos y de analisis.

6.2  En el caso de volimenes sospechosos, la empresa procederd a su inspeccién
manualmente, por dispositivos electrénicos, Radiografia y / u otros tipos de analizadores.

6.3  La empresa no aceptard la carga que visualmente presenta signos de violacion,
adulteracion, averia, hilos expuestos o fugas, que puedan hacer la carga insegura para el
transporte.

VII)  Retencién de las cargas

7. La empresa se otorgara el derecho de retencién, sobre todas las cargas despachadas, en el
caso de no pago integro de los fletes, tasas o impuestos aduaneros y cargas de cualquier
naturaleza relacionadas con el transporte o contratado, pudiendo retener todo y cualquier



despacho hasta el pago de los gastos efectuados, incluso podra cobrar tasa de permanencia hasta
que se dé la liquidacion de los valores involucrados.

VIIl)  Condiciones para el envio - Envio a Pagar

8. El transporte de cargas con indicacién del Expedidor o Consignatario para el pago por el
destinatario es de exclusiva responsabilidad del Expedidor. En el caso de rechazo o cualquier
situacién que imposibilite la entrega, recepcién y pago de los servicios por el destinatario, quedara
el Expedidor o Consignatario obligado, bajo las penas de la ley, a pagar todos los gastos
provenientes del transporte contratado, inclusive el flete de retorno, impuestos, las tasas y otros
gastos incidentes en la prestacién de servicios

1X) Exencién de responsabilidad

9.1. A pesarde que la empresa emplea los mejores esfuerzos para efectuar, en los plazos
previstos, la entrega de las cargas a ella confiadas, la misma no serd responsable por eventuales
pérdidas y dafios, extravios o cualquier otro imprevisto, si éstos proceden de:

- Acto de guerra o conflicto armado;

- Actos, fallos u omisiones del Expedidor o Consignatario, del Destinatario o de cualquier
otra parte interesada en el objeto del presente Conocimiento Aéreo;

- Embalaje defectuoso hecho por el remitente;
- cualquier vicio, defecto o caracteristicas inherentes a las cargas transportadas;

- Cualquier efecto derivado de un caso fortuito o una fuerza mayor que llegue a las
instalaciones, vehiculos o aeronaves de la empresa.

9.2.  Laempresa no se responsabilizard, bajo ninguna circunstancia, por indemnizaciones por
dafios morales, lucro cesante o cualquier otra forma de dafio o perjuicio indirecto, incluyendo, sin
limitacion, la pérdida de utilidad, de mercado y otros que, por cualquier motivo, a ser incurridos
por el Expedidor o Destinatario, cuando se genere por las causas arriba indicadas.

X) Reclamaciones

10.1. La carga se presumira entregado en buen estado y de conformidad con las condiciones
establecidas en los documentos mencionados en el numeral 1.3, si el destinatario a recibir y en
los plazos definidos en el item abajo, no se produce ninguna reclamacion.



10.2 Para el transporte Domestico, La protesta debera formularse en el acto de la entrega y
recibo de la cosa transportista.

10.3 Para el transporte internacional en caso de dafio, deberd presentar la protesta
inmediatamente y, a mas tardar, dentro de un plazo de siete 14 dias a partir de la fecha de su
recibo.

10.4 En caso de retraso, la protesta deberd hacerla a mas tardar dentro de 21 dias, a partir de
la fecha en que la carga haya sido puesta a su disposicion



