Portfélio de Produtos

INTERNACIONAL

Conheca os servicos e cuidados que _
desenhamos para vocé Aproximando oportunidades

Cuidados
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Servigos

SER v, OS Para mais informagdes sobre nossos servicos, por favor visite PSR - : A ‘s | ."'..'.
https:/ /www.latamcargo.com/pt/services . : L S ﬂ

EXPRESS e IL =
Nosso servico EXPRESS oferece confirmacgdo =

imediata em voos reservados, garantindo sempre
o status preferencial dos seus envios.

CARACTERISTICAS DO SLA

U . . 7z .
@j Prioridade méxima para o embarque no voo reservado

EXPRESS

® Tempos de recep¢do e entrega reduzidos em bases

(EXP) selecionadas
Pode ser combinado E Reserva garantida de até 300 kgs em voos de passageiros e
com os seguintes & rﬁs @ HR 1.000 kgs em voos de carga
cuidados: © ( HUMAN

PHARMA  ALIVE SECURE  REMAINS %= Disponivel em rotas selecionadas

&\ Carantia de devolugdo do seu dinheiro em caso de incumpri-
mento*

2 9 ¢

COURIER BASIC* FRESH _ "
@ Em caso de descumprimento, a chegada de sua carga serd em

até 24 horas do hordrio inicialmente agendado™*

&Y
* Inclui HAZMAT como uma subopgéo

[v] Pode ser combinado com allocations

*Sujeito a condigdes e opgdes de cuidados
**Se a rota ndo tem frequéncia diaria, enviaremos no primeiro voo disponivel.

STANDARD

Nosso servico STANDARD oferece roteamento
especifico para atender suas necessidades didrias. E
uma solugdo conveniente e consistente, disponivel
em todos os nossos voos.

STANDARD

(STD)

~ ©F 2

POSTAL OVERSIZE COURIER

CARACTERISTICAS DO SL;\ |

%S Disponivel em todos os voos da rede LATAM
Pode ser combinado
com os seguintes
cuidados:

@ Alcance global através de nossos parceiros interlineais

@ Disponivel para remessas de todos os pesos e dimensdes

NZR

BASIC* FRESH

(sujeito a restri¢des da aeronave)*

@ Em caso de descumprimento, a chegada de sua carga sera em

até 24 horas do hordrio inicialmente agendado.™*

o
* Inclui HAZMAT como uma subopgdo

@ Pode ser combinado com allocations

*Sujeito a condiges e opgdes de cuidados
**Se a rota ndo tem frequéncia diaria, enviaremos no primeiro voo disponivel.

FLEX

Nosso servigo FLEX oferece um roteamento flexivel,
sendo uma solugdo confidvel e econémica para
remessas que devem chegar ao destino dentro de um
determinado periodo de tempo.

CARACTERISTICAS DO SLA

i Entrega no destino dentro de um
prazo predefinido

FLEX

(FLX)

Pode ser combinado
com os seguintes

cuidados:
BASIC* FRESH

E‘G Oferta de diferentes tempos maximos de transito,
= de 1a15dias*

& Disponivel em rotas selecionadas (incluindo servigo de
>0~ transporte terrestre)*

@ Disponivel para remessas de todos os pesos e dimensdes
(sujeito a restri¢des da aeronave)

v
A

* Inclui HAZMAT como uma subopgao

Q@ Em caso de ndo cumprimento, a chegada de sua carga ocorrerd
em até 24 horas ap6s o hordrio inicialmente agendado™

*Sujeito a condiges e opgdes de cuidados.
**Se a rota ndo tem frequéncia diaria, enviaremos no primeiro voo disponivel.

CUIDADOS

Para mais informagdes sobre nossos cuidados, por favor visite

https:/ /www.latamcargo.com/pt/careoption

Preservamos o frescor dos seus produtos e cuidamos da sua vida ttil. Entregamos uma solugdo estdvel
eescaldvel para o transporte de seus produtos pereciveis ao longo do ano.

Vocé escolhe as alternativas de temperatura: +2°C - +8°C et 45°C - +25°C

Armazéns com controle de temperatura ao longo da rede com sistema
de monitoramentoon-line de desvios de temperatura

Pode ser combinado

Infraestrutura e processos de conexdo de alta qualidade em nossos principais hubs com 0s seguintes servigos:
EXPRESS
Temperatura controlada dentro da aeronave* (EXP)
: : STANDARD
Tempos de pista controlados e reduzidos (STD)
. - FLEX
Entrega dgil em Miami (FLX)

Informacdo proativa sobre o estado da carga em caso de contingéncia

*Sujeito a disponibilidade

FRESH ACTIVE

Eum produto pensado para o transporte
dos seus pereciveis que requerem um
ponto de temperatura especifica durante o
transporte.

Pode ser combinado
com 0s seguintes servigos:

EXPRESS
(EXP)

e O setpoint de temperatura do recipiente pode variar de -20°C a +30°C

® Fquipes de operagdes treinadas nos procedimentos de manuseio corretos para
garantir a funcionalidade ideal do contéiner

e Tempos de pista controlados e reduzidos
® Informagdo proativa sobre o estado da carga em caso de contingéncias

® Colaboragdo com fornecedores de contéineres ativos: Envirotainer, CSafe e DoKaSch

PHARMA

Transporte seguro, eficaz e confidvel de produtos
farmacéuticos e de satide de acordo com os mais altos
padrdes internacionais.

Cadeia de frio adequada em todo o
processo de transporte

Maior prioridade de embarque e tempos de
pista reduzidos

. , , Pode ser combinado
Comunicagdo proativa com clientes em com 0s seguintes servicos:

casos de contingéncias
EXPRESS

Aluguel de contéineres ativos e (EXP)
passivos avangados

PHARMA ACTIVE PHARMA PASSIVE
Solugdio especializada projetada para transportar produtos Solugdo especializada projetada para transportar produtos
farmacéuticos e de satde sensiveis ao tempo e a farmacéuticos e de satide que requerem uma cadeia de frio com
temperatura, em contéineres ativos. faixas de temperatura especificas, com embalagens passivas.
O setpoint de temperatura do recipiente pode » Faixas de armazenamento e transporte disponiveis:
variar de -20°C a +30°C +2°C - +8°C, +15°C - +25°C e +2°C - +25°C
» Equipes de operagdes treinadas nos * Preservacdo da cadeia de frio durante todo o
procedimentos de manuseio corretos transporte
para garantir a funcionalidade
ideal do contéiner e Utilizagdo de termdgrafos para rastreabilidade da
temperatura
e Colaboracao com fornecedores de
contéineres ativos: e Colaboragao com fornecedores de contéineres
Envirotainer, CSafe e DoKaSch passivos avancados: va-Q-tec, Skycell e Sonoco

ALIVE

Transporte altamente confidvel para animais vivos.
Nossa equipe experiente fornece um tratamento
de alto nivel para seus animais, juntamente
com um cuidado especial no planejamento

de todos os seus envios.

Mdxima coordenagdo

Comunicagdo proativa, oportuna Pode ser combinado
, com 0s seguintes servigos:
e precisa P

Ambientes controlados EXPRESS g\ \
res con (EXP) @i IFAIA

Maior prioridade de transporte
Processos especificos para cada espécie MIEMBROS IPATA

Animais = Y =»

Equinos e Gados
Aves e Ovos Férteis
Peixes Vivos

Animais Domésticos - Pets

SECURE

Transporte de aeroporto a aeroporto de
bens de valor (VAL) sob os mais elevados
padrées de seguranga.

Coordenagdo completa com a logistica de
seguranca do cliente

Transporte seguro e acompanhado de e
para a aeronave Pode ser combinado

Prazos minimos de recep¢do e entrega com 0s seguintes servigos:

Verificagdes de seguranga continuas em EXPRESS

toda a cadeia de custédia (EXP)
Equipe especializada

Disponivel apenas em voos diretos

HUMAN REMAINS

Transporte de restos humanos e cinzas com o mdximo
cuidado e sensibilidade durante o manuseio.

e Maior prioridade de embarque e tempos

de trdnsito reduzidos bode ser combinado

. . . COM 0S seguintes servicos:
® Atendimento atencioso e respeitoso por g §

nossa equipe durante todo o transporte EXPRESS

e Comunicagdo constante com o cliente (EXID)

POSTAL

Transporte de correio estadual de acordo com os padrées
internacionais.

e Manuseio de acordo com a legislagdo da
UPU (Universal Postal Union)

e Gestdo de documentos CN (Consignment

Number) Pode ser combinado

com 0s seguintes servigos:

® Conheci tod [ tago
looczisec:men o das regulamentacdes STA(N D;A\RD
STD

e Equipe especializada em tratamento de
correio

® Entrega em armazéns especializados

OVERSIZE

Solugdo especial para transporte de cargas
sobredimensionadas com o cuidado de uma equipe
especializada.

e Gestdo especializada que inclui medidas
de seguranca adicionais

e Aplica-se a aeronaves de carga e

passageiros wide body Pode ser combinado

e As limitagdes de peso e tamanho com 0S seguintes servigos:
dependem do tipo de aeronave STANDARD

® Servigo de recepg¢do em rampa quando (STD)
necessdrio

COURIER

Transporte de correio privado e pacotes pequenos de
forma expressa e confidvel.

e Tempos de recepgdo e entrega reduzidos

® Equipe especializada no manuseio de Pode ser ;ombinadp
malotes de correio e mercadorias frdgeis com 0s seguintes servigos:
® Entrega em armazéns especializados EXPRESS
(EXP)
® Opgdo Courier XL para cargas volumosas* STAN DARD

* Disponivel em bases selecionadas.

BASIC

Transporte de carga seca e mercadorias perigosas com os
mais altos padrdes de qualidade e segurancga.

BASIC MERCADORIAS PERIGOSAS

e Disponivel em todos os voos da ® Requisitos e processos de seguranga
rede LATAM adicionais
® Alcance global por meio de nossos ® Areas de armazenamento designadas

parceiros interlineais

e Rigoroso controle de embalagem durante

® Aceito como carga solta ou todo o processo de transporte

unidades paletizadas (ULD) Pode ser combinado

. , . com 0s seguintes servigos:
e Pessoal altamente qualificado e instalagbes & ¢

certificadas de acordo com a Certificagdo EXPRESS
de Mercadorias Perigosas dalATA (=)

STANDARD
(STD)

FLEX
(FLX)

LATAM
¢ CARGO




