
Preservamos la frescura de tus productos y cuidamos su vida útil. Entregamos una solución estable 
y escalable para el transporte de tus bienes perecibles durante todo el año.  

Un producto diseñado para el transporte 
de tus bienes perecibles que requieren 
un punto de temperatura específico 
durante su transporte.    

FRESH

*Cuando sea posible

EXPRESS
(EXP)

STANDARD
(STD)

FLEX
(FLX)

Se puede
combinar con los

siguientes servicios:

Dos rangos de temperatura disponible acorde a tus necesidades: 
+2°C - +8°C y +15°C - +25°C

Bodegas con control de temperatura a lo largo de la red con sistema de monitoreo online 
ante desviaciones.

Infraestructura y procesos de conexión de alta calidad en nuestros principales hubs

Temperatura controlada dentro de la aeronave*

Tiempos de tractado controlados y reducidos

Entrega ágil en Miami

Información proactiva ante contingencias

FRESH ACTIVE

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

EXPRESS
(EXP)

PHARMA

ALIVE

.

.

SECURE

La temperatura programada del contenedor puede variar entre -20°C a +30°C

Equipos de operaciones capacitados para garantizar la funcionalidad óptima 
de los contenedores bajo una correcta manipulación

Máxima prioridad de carga y tiempos de tractado reducidos

Comunicación proactiva ante contingencias

Colaboración con proveedores de contenedores activos: Envirotainer, CSafe y DoKaSch

EXPRESS
(EXP)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

HUMAN
REMAINSPHARMA ALIVE SECURE POSTAL OVERSIZE COURIER BASIC FRESH

Servicios
Cuidados

https://www.latamcargo.com/es/services
Para mayor información sobre nuestros servicios, por favor visita 

https://www.latamcargo.com/es/careoption

Para mayor información sobre nuestros servicios, por favor visita 

Nuestro servicio EXPRESS ofrece confirmación inmediata 
en los vuelos reservados, garantizando en todo momento 
el estado preferencial de tus embarques.  

EXPRESS

FLEX

Nuestro servicio STANDARD ofrece ruteo específico 
para satisfacer tus necesidades cotidianas. Es una 
solución conveniente y consistente, disponible en 
todos nuestros vuelos.    

Nuestro servicio FLEX ofrece ruteo flexible, siendo 
una solución confiable y económica para embarques 
que deben llegar a destino dentro de un período de 
tiempo determinado.    

STANDARD

Se puede combinar
con los siguientes
cuidados:

EXPRESS
(EXP)

PHARMA

COURIER BASIC* FRESH

ALIVE SECURE
HUMAN

REMAINS

* Incluye HAZMAT como sub-opción

Se puede combinar
con los siguientes
cuidados:

* Sujeto a condiciones y opciones de cuidado.
**Si la ruta no tiene frecuencia diaria, la enviaremos en el primer vuelo disponible.

Máxima prioridad para abordar el vuelo reservado

Tiempos reducidos de recepción y entrega en estaciones
seleccionadas

Reserva garantizada de hasta 300 kgs
en vuelos pasajeros y 1.000 kgs en vuelos cargueros

Disponible en rutas seleccionadas

Garantía de devolución de dinero en caso
de incumplimiento de la promesa*

En caso de incumplimiento, la llegada de su carga será dentro
de las 24 horas posteriores a la hora inicialmente programada.**

Combinable con allocations

SLA FEATURES

STANDARD
(STD)

*Incluye HAZMAT como sub-opción

Se puede combinar
con los siguientes
cuidados:

STANDARD
(STD)

*Incluye HAZMAT como sub-opción

FLEX
(FLX)

*Incluye HAZMAT como sub-opción

FRESHBASIC*

SLA FEATURES
Disponibilidad en todos los vuelos de la red LATAM

Alcance a nivel mundial a través de nuestros
socios interlineales

Disponible para embarques de todos los pesos
y dimensiones (sujeto a restricciones de aeronave)*

En caso de incumplimiento, la llegada de su carga será dentro
de las 24 horas posteriores a la hora inicialmente programada.**

Combinable con allocations

* Sujeto a condiciones y opciones de cuidado.
**Si la ruta no tiene frecuencia diaria, la enviaremos en el primer vuelo disponible.

SLA FEATURES

* Sujeto a condiciones y opciones de cuidado.
**Si la ruta no tiene frecuencia diaria, la enviaremos en el primer vuelo disponible.

Entrega en destino dentro de un marco
de tiempo pre definido

Oferta de distintos tiempos de tránsito máximos,
desde 1 hasta 15 días*

Disponible en rutas seleccionadas (incluyendo
servicio de transporte terrestre)*

Disponible para embarques de todos los pesos
y dimensiones (sujeto a restricciones de aeronave)

En caso de incumplimiento, la llegada de su carga será dentro
de las 24 horas posteriores a la hora inicialmente programada.**

HUMAN REMAINS

Transporte seguro, efectivo y confiable de productos 
farmacéuticos y para la salud de acuerdo a los más 
altos estándares internacionales.

Transporte de animales vivos altamente 
fiable. Nuestro equipo especializado 
proporciona un manejo de primer nivel de 
los animales, junto con una planificación  
meticulosa de todos tus embarques. 

Cadena de frío adecuada durante
todo el proceso de transporte

Máxima prioridad de carga y
tiempos de tractado reducidos

Comunicación proactiva con los
clientes en caso de contingencias

Arriendo de contenedores activos
y pasivos avanzados

 
 

 

PHARMA PASSIVEPHARMA ACTIVE

Solución diseñada para transportar productos farmacéuticos 
y para la salud con sensibilidad al tiempo y la temperatura, 
en contenedores activos.   

La temperatura programada del contenedor 
puede variar de -20°C a +30°C.

Equipos de operaciones capacitados en los 
procedimientos de manipulación correctos para
de manipulación correctos para garantizar la 
funcionalidad óptima de los contenedores. 

Colaboración con proveedores de contenedores 
activos: Envirotainer, CSafe y DoKaSch   

PHARMA PASSIVE

Solución especializada para transportar productos farmacéuticos 
y para la salud que requieren una cadena de frío
con rangos de temperatura específicos, con embalaje pasivo.

Rangos de almacenamiento y transporte disponibles: 
2°C-8°C, 15°C-25°C, 2°C-25°C

Resguardo de la cadena de frío durante todo el 
transporte

Uso de termógrafos para la trazabilidad de la 
temperatura

Colaboración con proveedores de contenedores 
pasivos avanzados: va-Q-tec, Skycell y Sonoco  

MIEMBROS IPATA

Máxima coordinación

Comunicación proactiva,
oportuna y precisa

Ambientes controlados
Máxima prioridad de transporte
Procesos específicos
para cada especie

Animales
Equinos y Ganado
Aves de Corral y Huevos Fértiles
Peces Vivos
Mascotas

EXPRESS
(EXP)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

Transporte de aeropuerto a aeropuerto de 
mercancías valoradas (VAL) bajo las más 
altas medidas de seguridad. 

 
 

 EXPRESS
(EXP)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

Coordinación exhaustiva con la logística 
de seguridad del cliente
Transporte seguro y acompañado 
hacia y desde la aeronave

Tiempos mínimos de recepción y entrega 
Verificaciones de seguridad continuas a
lo largo de la cadena de custodia

Equipo especializado 

Solo disponible en vuelos directos 

Transporte de restos humanos y cenizas con el máximo 
cuidado y sensibilidad durante su manipulación. 

 
 

 
EXPRESS

(EXP)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

Máxima prioridad de embarque y tiempos
de tránsito reducidos

Servicio atento y respetuoso por parte
de nuestro equipo durante el transporte

Comunicación constante con el cliente

Solución especial para el transporte de carga 
sobredimensionada en manos de un equipo experto. 

 
 

 

Transporte de correo estatal bajo estándares 
internacionales.

 
 

 

Manejo de acuerdo con la legislación
del UPU (Universal Postal Union)

Manejo de documentos CN
(Consignment Number)

Conocimiento de regulaciones locales

Equipo especializado en manejo de correo

Entrega en bodegas especializadas

POSTAL

STANDARD
(STD)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

Transporte de paquetería y encomiendas
de forma expedita y confiable. 

 
 

 

COURIER

OVERSIZE

STANDARD
(STD)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

Manejo especializado que incluye
medidas de seguridad adicionales

Aplica para aviones cargueros
y pasajeros de fuselaje ancho

Las limitaciones de peso y tamaño
dependen del tipo de avión

Servicio de recepción en rampa
cuando sea necesario

Transporte de carga seca y mercancías peligrosas según 
los más altos estándares de calidad y seguridad.

 
 

 

BASIC

* Disponible en estaciones seleccionadas.

Tiempos de recepción y entrega reducidos

Equipo especializado en manejo
de sacas y bienes frágiles

Entrega en bodegas especializadas

Opción Courier XL para cargas 
voluminosas*

EXPRESS
(EXP)

STANDARD
(STD)

Puede 
combinarse con los 
siguientes servicios:

EXPRESS
(EXP)

STANDARD
(STD)

FLEX
(FLX)

Se puede
combinar con los

siguientes servicios:

MERCANCÍAS PELIGROSAS
Requisitos y procesos de 
seguridad adicionales

Áreas de almacenamiento designadas

Estricto control de embalaje durante
todo el proceso de transporte

Personal altamente calificado 
e instalaciones certificadas de acuerdo
con la certificación de mercancías
peligrosas de IATA

 

  

 

BASIC
Disponibilidad en todos los vuelos
de la red LATAM

Alcance a nivel mundial a través
de nuestros socios interlineales

Aceptado como carga suelta
o unidades paletizadas (ULD)

LITHIUM

Conoce los servicios y cuidados
que hemos diseñado para ti

Portafolio de productos
INTERNACIONAL

Acercando oportunidades

SERVICIOS

CUIDADOS


